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So gelingt die digitale Transformation

Die Beziehung zwischen Mensch und Maschine wird unsere Zukunft bestimmen.
Wie kann sie erfolgreich gestaltet werden? Welche Geschaftsprozesse kdnnen digitalisiert werden?
Im Gesprach mit Wolfgang Rabl, CEO von next level consulting.

Eine erfolgreiche digitale Transfor-
mation bedeutet immer auch die In-
tegration reibungsloser Schnittstellen
zwischen Mensch und Technologie.
Was ist dazu notwendig?

Wolfgang Rabl: Entscheidend ist,
dass das Unternehmen eine klare Vi-
sion hat. Eine erfolgreiche digitale
Transformation erfordert immer
einen kulturellen Wandel im Unter-
nehmen. Die Fiihrungsebene muss
verstehen, wie die Technologie das
Unternehmen unterstiitzen und wie
sie in die Unternehmensstrategie
eingebettet werden kann. Und die
Mitarbeiter*innen miissen bereit
sein, neue Technologien zu nutzen.
Besonders wichtig ist es, ein Umfeld
zu schaffen, das Innovation und Zu-
sammenarbeit fordert.

Robotik und KI nahren die Hoffnung,
dass smarte Maschinen den Men-
schen von Routinearbeiten befreien
und Raum fiir sinnstiftende Aufga-
ben schaffen. Utopie oder bereits
Realitdt?

Rabl: Sowohl als auch! Ich denke,
dass viele Aufgaben nach wie vor
emotionale Intelligenz, Kreativitat
und zwischenmenschliche Inter-
aktionen erfordern. Wir Menschen
bringen Fahigkeiten ein, wie etwa
strategisches Denken und Ethik,
die unverzichtbar sind. Was ich be-
obachte ist, dass es immer mehr Be-
reiche gibt, etwa in der Logistik oder
im Kundenservice, wo Robotik und
KI seit langerer Zeit genutzt werden.

Werden Mensch und Maschine ein
Team bilden und erfolgreicher sein
als fiir sich allein?

Rabl: Ja, auf jeden Fall. Mensch und
Maschine kénnen nur dann als Team
erfolgreich sein, wenn sie ihre Star-
ken und Fahigkeiten kombinieren.
Maschinen konnen zum Beispiel
bestimmte Aufgaben schneller und
genauer erledigen als Menschen.
Durch die Automatisierung von
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»Eine erfolgreiche
digitale
Transformation
erfordert einen
kulturellen Wandel
im Unternehmen

Wolfgang Rabl,
CEO von next level consulting

Routinearbeiten konnen wiede-
rum Mitarbeiter*innen ihre Zeit fiir
komplexere Aufgaben nutzen, die
menschliches Urteilsvermogen und
kreative Probleml6sung erfordern.
Dies fithrt zu Effizienzsteigerungen
und einer besseren Nutzung der
Ressourcen. Maschinen sind in der
Regel fehlerfrei bei der Ausfiihrung
von sich wiederholenden Tatigkei-
ten. So konnen menschliche Fehler
minimiert werden, was wiederum
zu einer Steigerung der Qualitit
fihrt.

Was kommt da auf die Fiihrungs-
krdfte zu?

Rabl: Ich denke, dass es definitiv
eine strukturierte Begleitung durch
die Fithrungskrafte braucht. Idea-
lerweise wird in einem angstfreien
Raum ein Umfeld geschaffen, das
unterschiedliche Geschwindigkei-
ten in der personlichen Entwicklung
der Mitarbeiter*innen hin zu Digita-
lisierungsschritten ermaglicht.

Welche Unterstiitzung benotigen Or-
ganisationen, wenn sie den Sprung
ins Digitale machen wollen?
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Rabl: Der enorme digitale Wandel
erfordert heute den Einsatz von
neuen Technologien. Organisa-
tionen bendtigen hier Fachleute
mit Erfahrung. Auch Change Ma-
nagement ist eine zentrale Er-
fordernis. Change-Management-
Expert*innen konnen dabei helfen,
Mitarbeiter*innen auf die Verande-
rungen vorzubereiten, Widerstinde
zu iiberwinden und eine Kultur des
Wandels zu schaffen. Ein weiterer
Aspekt ist Sicherheit und Daten-
schutz. Alle Organisationen miis-
sen sicherstellen, dass MaBnahmen
vorhanden sind, um Daten und Sys-
teme zu schiitzen.

Wenn Sie einen Ausblick machen,
glauben Sie, dass in Zukunft nur
menschliche mit kiinstlicher Intelli-
genz verkniipft zu Erfolg fithren wird?
Rabl: Ich denke, menschliche mit
kinstlicher Intelligenz zu verkntip-
fen ist bereits jetzt ein erfolgskri-
tischer Faktor. Das Thema KI wird
jedenfalls die Agenda der nachsten
Jahre in Unternehmen, aber auch in
der Gesellschaft dominieren.

Projekt Management Austria feiert
heuer ein Dreifach-Jubildum: 50 Jahre
pma, 20 Jahre pma focus und 15 Jahre
pma young crew. Was wiinschen Sie
sich als pma Ausbildungskooperati-
onspartner?

Rabl: pma ist fiir mich die zen-
trale Plattform fiir die Projekt-
management-Community in Os-
terreich und bietet mit ihrem
Netzwerk und den Veranstaltun-
gen viele Ankniipfungspunkte fiir
Projektmanager*innen und Fiihr-
ungskrafte. Last but not least wiin-
sche ich mir auch die weitere Pro-
fessionalisierung des Berufsbilds
»Projektmanager*in”. So, und jetzt
hab ich noch eine Gegenfrage ganz
nach dem Motto des diesjahrigen
pma focus ,Fakt oder Fake": Sind
meine Antworten von mir person-
lich oder von ChatGPT verfasst?

Workshop Projektportfolio-
Management

Wolfgang Rabl von next level
consulting und Christina Sourek-
Wakonig von Barmherzige Briider
Osterreich werden beim pma focus

2023 einen Workshop unter dem
Titel: ,,Agiles Projektportfolio-Ma-
nagement — Fakt oder Fake? Agile
Ansitze im strategischen Pro-
jektportfolio-Management — Best
Practice Case” halten.

NEXT LEVEL CONSULTING

next level consulting bietet
Beratungsdienstleistungen

und Training fur Projekt- und
Prozessmanagement, Change
Management, Agile Management
sowie fiir die Entwicklung von
projekt- und prozessorientierten
Organisationen. Uber 100 praxis-
erprobte Expert*innen aus den
unterschiedlichsten Branchen ste-
hen mitihrem Wissens- und Erfah-
rungsschatz fiir Sie zur Verfligung.
Gegriindet im Jahr 2000 in Wien,
unterhalt next level consulting
weitere Biiros in Osterreich und
Deutschland, in der Schweiz,
Slowakei, in Stidafrika, Singapur
und in den USA.
www.nextlevelconsulting.com
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